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Masalah Antrian di Kantor Pos
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Outline
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**Perumusan Masalah

‘*Model Matematika: Antrian di Kantor Pos
s*Sistem Antrian dengan 1 server (M/M/1)
s»*Sistem Antrian dengan 2 server (M/M/2)
s Perhitungan Numerik
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Perumusan Masalah: Model antrian di Kantor Pos
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Salah satu lembaga penyedia pelayanan jasa yang tidak dapat dipisahkan
dar1 masalah antrian adalah Kantor Pos. Masalah 11 terlihat pada antrian

pelanggan vang menunggu dilayan1 di depan loket pelayanan. Untuk
mengoptimalkan kinerja pelayanan pada loket pelayanan. digunakan teor1 antrian

untuk mengetahu dan menganalisa model antrian yang cocok untuk diterapkan.

1.  Bagammanakah model antrian yang diterapkan pada loket pelayanan ?

2. Bagammanakah mengoptimalkan waktu pelayanan pada loket pelayanan ?
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Bagaimana merancang sistem pelayanan
sehingga waktu tunggu konsumen di antrian berkurang
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Batasan Masalah:
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Sistem Antrian dengan 1 server dan 2 server
] Pl :
DATANG E antrian EK_ELUAR
SERVER
pelanggan
kedatangan Q ''''''' m T O » meninggalkan
pelanggan ke sistem pelanggan sistem
dalam antrian pelanggan

dalam pelayanan
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Model Antrian di Kantor Pos
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Kantor Pos mempunyai 2 loket pelayanan.
1. Loket A : melayani transaksi keuangan
2. Loket B : melayani transaksi pengiriman surat/barang

Misalkan:

» Waktu antar kedatangan pelanggan di loket A berdistribusi Eksponensial
dengan laju 15 pelanggan/jam.

» Waktu antar kedatangan pelanggan di loket B berdistribusi Eksponensial
u 18 pelanggan/jam.

ayanan di masing-masing loket berdsitribusi Eksponensial
u 3 menit/orang.

dengan |aj
» Waktu pe

dengan laj
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Sistem Antrian dengan 1 server (M/M/1)
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 Waktu antar kedatangan dan pelayanan berdistribusi Eksponensial
denganlaju A, = Adan u,, = u

. : A
* Faktor utilisasi p = —

U
* Banyaknya server =1

e State = banyaknya pelanggan dalam sistem,
sehingga state space ={0,1,2,...}

LOCALLY ROOTED, GLOBALLY RESPECTED UGM.AC.ID



Sistem Antrian dengan 1 server (M/M/1)
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* State space=1{0,1,2,...} dengan A,, = Adanu,, = u

0 1 2 —— n-1 n neq) o oo
N AN /\./\./\_
M H, M, M.+
 Matriks Transisi T\ A 0 0 0 ]
o —(A+p) A 0 0
Q= 0 T — (A + ) A 0
0 0 7 —(A4+p) A
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Sistem Antrian dengan 1 server (M/M/1)
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e Matriks Transisi T A 0 0 0
o —(A+p) A 0 0

Q=1 O i —(A+ p) A 0

0 0 7} —(A4+p) A

* Steady state m = (7, T, M5, ... )
* Sistem Persamaan Linear
. Q) = 0 (balance equation)
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Sistem Antrian dengan 1 server (M/M/1)
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e Steady state

‘:’71'():1"0
= p(l-p)

4

*

* 11, =p"(1-p),untukn = 2.

L)
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Untuk mengurangi penumpukan pelanggan di antrian,
Manager akan menerapkan kebijakan baru yaitu:

setiap loket dapat melayani dua transaksi (keuangan dan pengiriman
surat/barang).

Bagaimana efek dari sistem baru terhadap
Rerata jumlah pelanggan dalam sistem antrian
JRerata waktu yang dihabiskan pelanggan di antrian.
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Sistem Antrian dengan 2 server (M/M/2)
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 Waktu antar kedatangan dan pelayanan berdistribusi Eksponensial
dengan laju A dan u

 Banyaknya server m =2

e A
* Faktor utilisasi p = —

2u
e State = banyaknya pelanggan dalam sistem,

sehingga state space ={0,1,2,...}
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Sistem Antrian dengan 2 server (M/M/2)
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e State space=1{0,1,2,...}

e Matriks Transisi
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Sistem Antrian dengan 1 server (M/M/2)

—A
T

Q=] 0
0

e Matriks Transisi

* Steady state m = (g, 1, 7o, ...

e Sistem Persamaan Linear

A
—(A +p)
21
0

)

0
A
—(A+2p)
21

. Q) = 0 (balance equation)
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Sistem Antrian dengan 2 server (M/M/2)
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e Steady state

-1
By,
0 X n=0 p 2! 1-p
A
’:’ 1= (;) Tl
&)2
& TT,= %p"‘zno, untuk n > 2.
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Little's formula:
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L 1
LW =W+ —; L=AW.

Wa =3 i
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L, = Z{n m, = -
n=1
L
1'1-';.5; _ —q _ L
A p(l—p)
1 1
H’.- — 11- o
T p(l—p)
L= =L
1l —p
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M/M/s
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Ly = Y.l (n—s)my
— Wn) - e . { s—1 [(A/p)" e (A/p)* o1 }_1
— gl (1—p)< n=0"nl 2] —p5
L
T
1
W =W, +—
L
L =AW
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Sistem Antrian di Kantor Pos (M/M/1)

d M/M/1 Loket A UNIL::ERSITAS
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A=15

U = 3 menit/pelanggan = 20 pelanggan/jam
p=A/u=3/4=0.75
Rerata jumlah pelanggan di loket A=L = ﬁ = 3 pelanggan

Rerata waktu yang dihabiskan pelanggan =W =0.2 jam = 12 menit

d M/M/1 Loket B

A =18, u =3 menit/pelanggan = 20 pelanggan/jam

p=A/u=9/10=0.9

Rerata jumlah pelanggan di loket B =L = ﬁ = 9 pelanggan

Rerata waktu yang dihabiskan pelanggan =W = 0.5 jam = 30 menit

Jadi, rerata jumlah pelanggan di dalam sistem antrian adalah =3 + 9 = 12 pelanggan.
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Sistem Antrian di Kantor Pos (M/M/2)
d M/M/2 GADJAH MADA
A=15+18 =33

1 = 3 menit/pelanggan = 20 pelanggan/jam

0 =2/ 2u =33/40 = 0.825

*fi B @ .

-1

Y

— + = 0.0959

n! 2!1—pj

Ty =

\n:O
L,=3.516 pelanggan

W,;=0.107 jam = 6.42 menit
W =0.517 jam =31.02 menit
L =5.166 pelanggan

LOCALLY ROOTED, GLOBALLY RESPECTED UGM.AC.ID



